Psihologija 
učenike 
Treći razred 


skripta 


za 


Emocije 


* Emocije nam olakšavaju komunikaciju 

* _Signaliziramo drugima kako se osjećamo 

* Pozivamo druge da se druže s nama 

* Upozorenje 

* Traženje pomoći 

* Pomažu da se prilagodimo situaciji 

* Ponekad čak spašavaju život! 

Emocije su složeni unutarnji, subjektivni doživljaji i stanja 
3 elementa emocija: 

* tjelesne reakcije (fiziološko uzbuđenje organizma) 

* izražajne reakcije (facijalna ekspresija, držanje tijela, geste) 


* subjektivni doživljaj (percepcija situacije) . 


AFEKTI RASPOLOŽENJA 
* kratkotrajne "  dugotrajnije(mogu 
* intenzivnije trajati satima, 
* znamo što ih danima, tjednima....) 
uzrokuje "manje intenzivne 
" neznamo točan 
uzrok 


Vrste emocija 
Primarne ili osnovne emocije: 
* Sreća (+) 
* Tuga (-) 
* Ljutnja (-) 
* Iznenađenje (+) 
*  Gađenje (-) 
* Strah (-) 


Sekundarne ili složene emocije: 
* Oduševljenje (+) 
* Ljubomora (-) 
* Krivnja (-) 
* Prijezir (-) 
* Nesigurnost (-) 
* Zanesenost (+) (-) negativna emocija 
I tako dalje... 
*_ urazličitim kulturama izazivaju ih isti ili slični događaji 
*_ urazličitim kulturama se iste emocije iskazuju na sličan način (univerzalna ekspresija) 
* prisutne su kod svih ljudi (i nekih razvijenijih životinja) 
* nastaju brzo, bez razmišljanja 
Pozitivne / negativne emocije -motivirani smo da tražimo događaje koji nose ugodu, a 
izbjegavamo neugodu 


(+) pozitivna emocija 


Fiziološka aktivacija organizma 


znojenje dlanova 

osjećaj stezanja u želucu 

crvenilo lica 

drhtanje ruku 

ubrzano disanje 

ubrzano kucanje srca 

širenje zjenica 

povećano izlučivanje šećera u krv 


posljedica aktivacije simpatičkog dijela autonomnog živčanog sustava 

tjelesno uzbuđenje adaptivno > pridonosi prilagodbi organizma na situaciju u kojoj 
se nalazi ili koju očekuje 

omogućuje: bolje pamćenje, veću koncentraciju pažnje i bolji učinak, ali samo do 
određene granice 

prevelik intenzitet > koncentracija i učinak se smanjuju 

optimalna razina aktivacije > različita za različite ljude i situacije 


Yerkes- Dodsonova krivulja 


optimalna 
razina 


USPJEŠNOST 


RAZINA AKTIVACIJE 


-Poligraf ili detektor laži omogućuje istovremenu registraciju aktivnosti različitih tjelesnih 
sistema čija se aktivnost mijenja vezano uz emocionalno uzbuđenje (npr. rad srca, disanje, 


znojenje) 


-Registracija tjelesnih promjena izazvanih odgovorima na određena, ciljana pitanja, koristi 
se za utvrđivanje govori li ispitanik istinu ili ne 


Izražavanje emocija 


Emocije koje drugi izražavaju možemo 
uglavnom prepoznati ako opažamo njihov: 


izraz lica 
držanje tijela 
ton glasa 


brzinu govora 
naglašavanje određenih riječi 


neverbalne znakove (geste, pokreti ruku 


...Charles Darwin 1872.9. u svojoj knjizi Izražavanje emocija kod ljudi i životinja “ iznosi 
hipotezu o urođenosti (univerzalnosti) izraza lica pri emocijama... 


Potvrde: 


različita kros-kulturalna istraživanja (SAD, Brazil, Čile, Argentina, Japan, Nova 
Gvineja) prepoznavanja emocija sa slika 


* osobe slijepe od rođenja imaju iste izraze lica kod osnovnih emocija kao i ostali ljudi 
* novorođenče pokazuje karakteristično izražavanje nekih primarnih emocija već 
nakon 3 tjedna 


Kroz socijalizaciju učimo: 
* kakoje i kada neku emociju primjereno iskazivati PRAVILA IZRAŽAVANJA EMOCIJA 
* koje emocije treba izražavati ili skrivati (ljubomora, zavist, bijes, prijezir) 
* učimo geste za iskazivanje pojedinih emocija i kako ih interpretirati 


Razlike među spolovima u iskazivanju emocija 
. žene jače doživljavaju emocije i češće iskazuju i pozitivne i negativne emocije, osim 
bijesa 
. žene kažu da im je ugodnije izražavati emocije nego muškarcima 
. žene bolje procjenjuju poruke neverbalne komunikacije, ali istovremeno slabije 
zamjećuju varke u neverbalnoj komunikaciji 


Stres 


Stres je stanje u kojem se pojedinac nalazi kad je suočen s problemima ili zahtjevima svoje 
okoline koje procjenjuje kao prijetećim, ugrožavajućim ili opasnim za njega osobno/njemu 
blisku osobu. 


Znakovi stresa: 
* Fizički: ubrzan rad srca, znojenje, mučnina, ... 
* Emocionalni: tuga, strah, nervoza,... 
* - Kognitivni: rastresenost, zamišljenost, pesimizam ,... 
*  Ponašajni: plakanje, agresivnost, konzumiranje alkohola, cigareta, droge 


STRESORI su unutarnji ili vanjski podražaji, događaji ili situacije koje izazivaju stanje stresa. 
* Mali svakidašnji stresori 
- svakodnevne situacije- sukobi, svađe, pretjerana buka ili vručina, prometna gužva 
- uvjeti rada- razminirivači, policajci, vatrogasci, novinari, liječnici 


* Veliki životni stresori 

- <životne promjene- početak školovanja, gubitak posla, rođenje djeteta, vjenčanje, 
razvod, smrt člana obitelji 

- —traumatski događaji- automobilska nesreća, rat, prirodne katastrofe 

- bolesti, povrede, medicinski tretmani 


ŠTO LJUDI DOŽIVLJAVAJU KAO STRES? 
(Holmes, 1973) 


Stresni događaj Jačina stresa 
Smrt bračnog partnera 100 
Rastava 13 


Odvojenost bračnog partnera 65 

Zatvorska kazna 63 

Smrt bliskog člana obitelji 63 

Ozljeda ili bolest 53 

Sklapanje braka 50 

Otkaz 47 

Pomirenje bračnih partnera 45 

Odlazak u mirovinu 45 

Trudnoća 40 

Seksualne poteškoće 39 

Djeca napuštaju obitelj 29 

Osobni napredak 28 

Partner se zapošljava ili napušta 26 
posao 

Početak ili kraj školovanja 26 

Promjena u navici spavanja 16 

Godišnji odmor 13 

Manji zakonski prekršaji 11 


BOLESTI POVEZANE SA STRESOM 
*_ kardiovaskularne bolesti 


* bolesti imunološkog sustava 
. astma 

* dijabetes 

*_ probavne smetnje 

* čirna želucu 

* kožne bolesti - psorijaza 
* glavobolje i migrene 

* depresija 

* alergije 

*_ anksiozni poremećaji 

* nesanica 

e 


seksualni poremećaji 


Načini suočavanja: 
1. Prihvaćanje situacije kakva jest 
2. Kontroliranje- djelovanje na izvor stresa 
a) Suočavanje usmjereno na problem- suočavanje sa stresorom i rješavanje problema 
koji uzrokuje stres 
(škola kao problem - više učiti i popraviti uspjeh) 
b) Suočavanje usmjereno na emocije- traženje potpore i utjehe od obitelji, prijatelja, 
profesionalna pomoć (psiholog, psihijatar) 
-usmjeravanje na pozitivne stvari, tehnike opuštanja 
3.Izbjegavanje stresnih situacija 


Posttraumatski stresni poremećaj (PTSP) 
* Nastaje kao posljedica izloženosti nekom traumatskom iskustvu 
* Simptomi: ponovno proživljavanje događaja, izbjegavanje podražaja povezanih s 
traumatskim događajem, emocionalna otupjelost, poremećaji spavanja itd. 


MOTIVACIJA 


Motivacija je unutrašnji psihički proces ili stanje koje: 
- < pokreće, održava, usmjerava naše ponašanje prema određenom cilju 
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Obilježja: 
Dinamičnost i promjenjivost 
- što je motivacija veća, ponašanje usmjereno prema cilju je izraženije 


Vrste motiva 
1). BIOLOŠKI 
- zadovoljenje potreba nužnih za preživljavanje i održavanje HOMEOSTAZE 
Potreba za: 
- uzimanjem tvari: hrana, voda, kisik 
- izbacivanjem štetnih tvari 
- spavanjem 
- reprodukcijom 
- očuvanjem tjelesnog integriteta (imunitet) 


2). PSIHOSOCIJALNI (STEČENI) 

Motivi za: 
o druženjem- uspostavljanje i održavanje prijateljskih veza s većim brojem ljudi 
o  prisnošću- želja za bliskom i toplom komunikacijom s drugom osobom 
o postignućem- želja za visokim uspjehom u nekom području 


PSIHOSOCIJALNI 
MOTIVI 


, M 


INTRINZIČNI (unutarnji) MOTIVI EKSTRINZIČNI (vanjski) MOTIVI 


interes, znatiželja, zadovoljstvo, novac, ocjena, status, nagrada, 
razvijanje vještina, ispunjenje... popularnost, materijalni dobitak... 


Maslowljeva hijerarhija potreba 


Abraham Maslow 
* proučavao psihički zdrave i uspješne pojedince (A.Einstein, E.Roosewelt, J. Adams) 
* potrebe nemaju jednako značenje i vrijednost 
* neke su jače, izraženije od drugih i zato su hijerarhijski organizirane 


Samoaktualizacija- 


težnja prema 
ostvarivanju svih 
svojih potencijala, 
kapaciteta i talenata. 


Samoaktualižirana osoba posjeduje sljedeće karakteristike: 
* vidi probleme kao izazove 
*  nekonformist je 
* poštena je 
*  suosjećajna 
* prihvaća druge ljude bez da ih pokušava promijeniti 
* ima jako malo pravih prijatelja, a ne puno površnih 
* duhovita je 
.* zanima se za sve, čak i za najobičnije stvari 
* kreativna, inventivna i originalna 
* spontana i prirodna 


Sukobi (konflikti) motiva 
* Sukob dviju ili više potreba unutar nas koje su međusobno neusklađene 
(intraindividualni sukob motiva) 
* Često praćeno negativnim emocijama i izvor su stresa 


1. Konflikt istovremenog privlačenja: 

* dva pozitivna cilja, tj. dva podjednako privlačna cilja. 
2. Konflikt istovremenog odbijanja: 

* dvanegativna, tj. dva podjednako odbojna cilja. 
3. Konflikt istovremenog privlačenja i odbijanja: 


* neki cilj ima istovremeno i pozitivne i negativne strane tj. cilj je ambivalentan jer nas 


< 


2 


intenžitewodbijanja 


u 


(D 
S 
O 


istodobno i privlači i odbija. 
Gradijent odbijanja 
Gradijent privlačenja TETI 


4. Dvostruki konflikt istovremenog privlačenja i odbijanja: 
* treba izabrati između dva istovremeno pozitivna i negativna cilja tj. podjednako 
privlačna i odbojna cilja. 


FRUSTRACIJA 


FRUSTRACIJA 


t 


BIJES, TUGA, 
ANKSIOZNOST, 
BESPOMOĆNOST 


t 


Prepreke: 


POKREĆE — pače om 
-vanjske: prirodna ili PREMA ODREĐENOM 
ODRŽAVA PONEKA društvena okolina CILJU 


USMJERAVA 


-unutrašnje: (potrebe, želje, 
konflikti motiva, vanjski poticaji, 
individualne osobine i emocije) 
osobni nedostaci 


FRUSTRACIJA 


Stanje emocionalne napetosti, neugode, nemira i nezadovoljstva, izazvano nekim zaprekama 
ili poteškoćama u ostvarenju nekog cilja ili potrebe 


NEGIRANJE 
* odbijanje pojedinca da se suoči s nekim svojim nedostatkom ili nekom ugrožavajućom 
situacijom s kojom se ne može nositi 
FIKSACIJA 
* uporno ponavljanje nekih akcija za koje je očito da ne dovode do cilja 
* _ustrajanje u aktivnosti za koju nemamo odgovarajućih sposobnosti 
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SUPSTITUCIJA 


sastoji se u zamjeni ciljeva, tako da novo izabrani cilj barem djelomično zadovoljava 
onemogućenu potrebu 


KOMPENZACIJA 


ulaganje većeg truda i napora da bi se pojedinac istaknuo u aktivnosti ili području za 
koje posjeduje odgovarajuće sposobnosti i time kompenzirao neke nedostatke koji mu 
onemogućavaju postizanje uspjeha u nekim drugim aktivnostima 


PROJEKCIJA 


omogućuje pojedincu da se ne suoči s nekim svojim manama, društveno neprihvatljivim 
željama i motivima, jer ih pripisuje drugim ljudima 


RACIONALIZACIJA 


X 


“KISELO GROŽĐE" ž “SLATKI LIMUN" 
umanjivanje vrijednosti nekog pretjerano isticanje vrijednosti 
cilja koji nismo mogli postići cilja koji smo bili prisiljeni 

izabrati 
REGRESIJA 


povlačenje u ranije razdoblje života koje je bilo ugodnije i slobodno od frustracija i 
anksioznosti 


REZIGNACIJA 


povlačenje u ranije razdoblje života koje je bilo ugodnije i slobodno od frustracija i 
anksioznosti 


potpuna pasivizacija pojedinca čiji su ciljevi bili onemogućeni 


Psihički razvoj 


RAZVOJNA PSIHOLOGIJA 


sd m 


Znanstvena disciplina psihologije koja se bavi proučavanjem ljudskog razvoja od 
ZAČEĆA do SMRTI 

Primijenjena područja koja proizlaze iz razvojne psihologije: 

Dječja psihologija 

Psihologija adolescencije 

Psihologija starosti 


Sto određuje ljudski razvoj? 


MATURACIJA (proces biološkog sazrijevanja) 
+ 
ISKUSTVO 


METODE ISTRAŽIVANJA RAZVOJA 
*_longitudinalna metoda istraživanja- višekratno ispitivanje istih pojedinaca u 
različitim razdobljima njihovog života 
._ transverzalna metoda istraživanja (metoda presjeka, kros-sekcijska metoda) - 
uspoređivanje različito starih pojedinaca u jednom mjerenju 


Razvojna razdoblja 


Razvojno 
razdobljePribližno 
trajanje 


Prenatalno razdoblje 
Od začeća 


Prenatalni razvoj i rođenje , 
1. Razdoblje zigote d O rode NIJ A 
2. Razdoblje embrija 


3. Razdoblje fetusa Razdoblje dojenčeta i 
RAZDOBLJE ZIGOTE Od rođenja 


* traje 10-14 dana 3 h 
zigota = stanica koja 00 «ADAM ermija i jajne stanice) 


*  spermij = 23 kromosoma, jajna staniga = 23 kromosoma, zigota = 46 kromosoma 
* nakon začeća se počhE He O dj e eta 
* oko drugog tjedna se pričvrsti za stijenku maternice 


RAZDOBLJE EMBRIJA ano jeti NJ stvo 

RAZDOBLJE EMBRIJA 

* do8.tjedana Od 3, do 
* ubrzan razvoj 


* dijelovi počinju poprimati buk gRdinen. 
RAZDOBLJE FETUSA. Srednje djetinjstvo 


* ubrzan razvoj organa 


* negativni okolinski utjecaji: Od O . d O 


ALKOHOL: fetalni alkoholni, slgdrom (defarmacije lica, usporen rast, intelektualni 
deficiti) 12 ' Od | ne 


idol S 
s Od 12. do 
20. godine 


OKE ja MI a 


NOVOROĐENČE 


INGIEIECE NNVIIEI REOINJ DOL 


Od 20. do 


NIKOTIN: povećava rizik ŽE ontanog p Ine niža porođajna težina, razvojni 
problemi U). odin 
STRES: rizik od ded i niže bard s težine 


rednja odraslost 


sposobno vršiti reakcije koje mu omogućavaju preži(ebnićl Qza GkOsne reakcije 
Refleks sisanja- omogućuj tetu da dojenjem prima hranu 

Refleks gutanja 65 dd 

Refleks okretanja glave 

Refleks hvatanja- nefstrarost 

Refleks hodanja 

Refleks oponašanja izraza lica odraslih Pre ko 


vide mutno- najbolje vile GDI GLG HNK od njih 20 cm 

sa 6-8 mjeseci vide dobro kao i odrasli 

voli gledati lica i pratiti smjer u kojem osoba gleda (već s 3 mjeseca) 
sluh im je dobro razvijen i prije rođenja 

vole slatke okuse, odbijaju kisele i gorke 


Razdoblje dojenčeta i djetinjstva 


1. 
2. 
3. 


Tjelesni razvoj 
Kognitivni razvoj 
Emocionalni i socijalni razvoj 


Tjelesni razvoj 


rođeno dijete u prosjeku ima 3kg i dužinu od 50cm 

nakon rođenja dijete se počinje ubrzano fizički razvijati- najizrazitiji u prve dvije godine 
života - dojenaštvo 

sa šest mjeseci dijete udvostručuje svoju porođajnu težinu 

motorički razvoj- oko 4. mjeseca dijete može sjediti uz pridržavanje, oko 9. mjeseca 
stoji, a oko 12. Prohoda 


DOB DJETETA MOTORIČKE VJEŠTINE 

3 mjeseca -hvatanje predmeta, igranje vlastitim rukama 

6 mjeseci -sjedenje (uz oslonac), prebacivanje igračke iz ruke u ruku 

9 mjeseci -stajanje (uz pridržavanje), početak puzanja 

1 godina -hodanje, oponašanje šaranja po papiru 

18 mjeseci -guranje lopte nogom, penjanje uz stube uz pomoć 

2 godine -hodanje po stubama, hodanje natraške, trčanje 

3 godine stabilno i brzo trčanje, jedenje vilicom 

4 godine -vožnja tricikla, crtanje čovjeka, samostalno pranje ruku i lica 

5 godina -skakutanje na jednoj nozi, bojanje crteža, crtanje čovjeka od 
geometrijskih likova 

6 godina -vožnja bicikla, igranje badmintona, vezivanje uzica na obući, 
samostalno oblačenje 


Kognitivni razvoj 


ovisi o razvoju živčanog sustava odnosno o razvoju mozga 

pri rođenju dječji je mozak otprilike težak kao 1/4 odraslog, a pri kraju 2. godine kao 3/4 
odraslog mozga 

intenzivno se stvaraju nove veze između pojedinih neurona 
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Jean Piaget razlikovao je četiri razdoblja u kognitivnom razvoju: 
Senzo- motorička faza 

Predoperacijska faza 

Faza konkretnih operacija 

Faza formalnih operacija 


mA NEA 


Senzo-motorička faza 
* traje od rođenja do 2. godine života 
e _ otkriva odnos između vlastite percepcije i pokreta- ponavlja akcije koje dovode do 
zanimljivih zvukova i vidnih podražaja (npr. igra se sa zvečkom) 
* usvaja stalnost objekta - svijest da objekti postoje i kad ih ne vidimo (s 8-12 mjeseci) 
* oko druge godine razvija se sposobnost prepoznavanja samih sebe (u zrcalu) 


Predoperacijska faza 
* traje od 2. do 6. godine 
* raste sposobnost stvaranja mentalnih slika, razvoj govora i igre zamišljanja 
* —Konkretnost mišljenja- ne razumije metafore 
* egocentrizam- djeca razmišljaju samo iz svoje pozicije 
* _ Nerazumijevanje konzervacije- količina neke stvari ostaje ista bez obzira na promjene u 
izgledu 
._ animizam- vjerovanje kako su neživi objekti živi i misle 


Faza konkretnih operacija 
* trajeod 7. do 11. godine 
. djeca mogu logički misliti i rješavati različite probleme 
* usvaja se načelo konzervacije 
* nestaje egocentrizam 


Faza formalnih operacija 
* počinje oko 12. godine 


* dijete postaje sposobno rješavati logičke probleme putem apstraktnog logičkog 
mišljenja 


Emocionalni i socijalni razvoj 
* Temperament- neke karakteristike osobe koje se očituju u njegovoj osjetljivosti na 
emocionalne podražaje te u intenzitetu i trajanju emocionalnih reakcija 
* ostaje relativno stabilan tijekom života 
1. “teška djeca"- neredovito spavaju i jedu, slabo se prilagođavaju novim situacijama i 
sumnjičava su prema strancima 
2. “laka djeca"- redovito spavaju i jedu te se obično smiješe strancima 


Sramežljivost 
* lako plašljiva djeca postaju sramežljiva 
* neodvajaju se od roditelja 
* izbjegavaju nove situacije 
* vrlo su šutljiva 
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Privrženost- bliska emocionalna veza sa skrbnikom 


razvije se oko 8. mjeseca života 
oko 3. godine djeca počinju formirati prijateljstva s drugom djecom- počinju usvajati 
spolne uloge, odnosno postaju svjesna vlastitog i tuđeg spola 


Stil roditeljstva 


1. 


2. 


Autoritarni roditelj- nisko na dimenziji topline, visoko na dimenziji nadzora, strogo 
kontroliraju djecu 

Popuštajući roditelj- visoko na dimenziji topline, nisko na dimenziji nadzora, kontrola 
djeteta minimalna 

Ravnodušni roditelj- nisko na obje dimenzije, malo ograničenja i malo pažnje 
Autoritativni roditelj- visoko na obje dimenzije, brižni roditelji s jasnom strukturom i 
vodstvom 


Emocionalni i socijalni razvoj 
Igra- važna za socijalni razvoj 


najprije se dijete igra samostalno 

između 1,5 i 2 godine- paralelna igra (djeca se igraju jedni kraj drugih, bez puno 
komunikacije, rade iste ili slične stvari) 

oko 2 godine imitiraju jedno drugo, koriste igre vježbanja za istraživanje okoline 

oko 2,5 godine pričaju s drugima i maštovitiji su 

s 3 godine- suradnička igra 

između 2 i 7 godina- simboličke igra (igranje uloga) 

nakon 7. godine- igre prema pravilima 


ADOLESCENCIJA 


Tjelesni razvoj 


Ubrzan porast visine (20-30cm) i težine 
Razvoj sekundarnih spolnih karakteristika, spolno sazrijevanje (pubertet) 
Razvoj mozga 


Pubertet 


Dječaci- povećanje testisa, povećanje penisa, rast dlaka na tijelu, rast dlaka na licu, 
produbljivanje glasa 
Djevojčice- ubrzani rast, rast grudi, rast dlaka na tijelu, prva menstruacija (12-13 god.) 


Kako te fizičke promjene utječu na adolescente? 


Trebaju više sna 
Nekada su nespretni zbog neravnomjernog fizičkog rasta 
Zabrinutost zbog tjelesne mase 


Poremećaji hranjenja 

Anoreksija - poremećaj koji se manifestira kao odbijanje oboljele osobe unošenja dovoljne 
količine hrane da bi održale normalnu tjelesnu težinu 

- obilježja- poremećena slika tijela, odbijanje hrane, strah od debljanja, pretjerano vježbanje, 
izostanak menstruacije 
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Bulimija - poremećaj koji se sastoji od epizoda velikog prežderavanja nakon kojih slijedi 
izazvano povraćanje 
- obilježja- normalna tjelesna težina, nezadovoljstvo vlastitim izgledom, propadanje zuba, 
oštećenje jednjaka, problemi sa srčanim ritmom, oštećenje jetre i bubrega, oštećenje mišića 
Kognitivne promjene 
* Raste sposobnost apstraktnog mišljenja 
* Razumijevanje uzročno-posljedičnih veza 
* — Adolescentni egocentrizam- ne razumiju da ne misle svi kao oni 
o Fenomen “izmišljene publike"'- vjerovanje da ih svi promatraju i procjenjuju po 
izgledu 
o Idealistička slika o neranjivosti 
Socioemocionalni razvoj 
* Odvajanje od roditelja - formiranje vlastitog identiteta 
* Stvara ga u skupini vršnjaka- u početku samo istospolna grupa, a kasnije se uključuje i 
suprotan spol 
* Sukobi s roditeljima najintenzivniji su na početku adolescencije 
* Razvoj samopoimanja - TKO SAM JA?? 


ZRELA DOB I STAROST 
Odrasla dob 
Tjelesne promjene 
. žene - oko 45. godine naglo pada razina estrogena, neredoviti menstrualni ciklusi, 
nestaju oko 50. (menopauza) 
* muškarci - nema naglog pada testosterona, ali se smanjuje plodnost 
KOGNITIVNE PROMJENE 
* gubi se rigidnost u mišljenju 
* mišljenje postaje fleksibilno (jer se moraju nositi s raznim problemima) 


Socioemocionalni razvoj 
- promjene koje prolaze gotovo svi u ovoj fazi života: 
* dugotrajan ljubavni odnos - neuspjeh: osjećaj usamljenosti i nepotpunosti 
* rođenje djeteta - zahtijeva brojne prilagodbe 
* razvoj karijere 
- —kriza srednjih godina 


Starost 
* zbog bolje kvalitete života, očekivano trajanje života se produžuje 
. žene žive oko 7 godina dulje od muškaraca 
Tjelesne promjene 
* usporene reakcije, slabije kosti, umorniji su, problemi sa spavanjem 
* primarno starenje - posljedica bioloških procesa koji se odvijaju pri starenju (npr. 
promjene u razini hormona) 
* sekundarno starenje - posljedica ponašanja ljudi, stila života, bolesti ili okolinskih uvjeta 
(npr. bore - posljedica sunčevih zraka) 
Kognitivne promjene 
* slabe perceptivne sposobnosti 
* -fluidna inteligencija pada, ali kristalizirana raste 
* mozak radi sporije, ali iskustvom i akumuliranim znanjem (mudrošću) se to kompenzira 


Socioemocionalni razvoj 
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većina starijih od 65 žive samostalno i zadovoljni su svojim životom 
manja komunikacija s drugima i manje socijalnih uloga 
najveći stres je smrt partnera 


LIČNOST 


RIJEČ LIČNOST 


2. 


korijen u lat. riječi persona (npr. eng personality) 

Persona- starogrčkim dramama bila maska kojom su prikazivane različite uloge 
DANAS... 

označava ukupno psihološko funkcioniranje pojedinca 

psihologija ličnosti uključuje gotovo sva područja psihologije (emocije, motivaciju, 
inteligenciju) 

ličnost je sve ono što omogućava predviđanje što će neka osoba učiniti u nekoj situaciji 
DEFINICIJA 

Ličnost je skup relativno stabilnih načina mišljenja, ponašanja i emocionalnog 
reagiranja koji su karakteristični za nekog pojedinca i njegov način prilagodbe okolini 
PRETPOSTAVKE: 


. Karakteristike ličnosti su stabilne (ne znači nepromjenjive - tijekom razvoja se mogu 


mijenjati, ali ne u kratkim vremenskim razdobljima) i dosljedne (u istim ili sličnim 
situacijama reagiramo slično ili jednako) 
Sklop karakteristika ličnosti u dovoljnoj mjeri razlikuje ljude i čini ih jedinstvenim 


TUMAČENJE POJMA KROZ POVIJEST 
Hipokrat (grčki liječnik) 


razlike pripisao razlikama u tekućini koja prevladava u organizmu: 
Agresivni, 
KOLERICI žuta žuč razdražljivi,burno 
reagiraju 
Veseli, puni energije 


SANGVINICI krv druželjubivi 

ras Samotnjaci, turobnog 
MELANKOLICI crna žuč raspoloženja 
FLEGMATICI &luž Smireni, optimistični, 


ravnodušni 


Građa tijela i ličnost 


E. Kretschmer- povezao tjelesnu konstituciju s karakteristikama ličnosti 
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Razdražljivi, suzdržani, 
Astenici (uski, mršavi) povučeni 


Piknici (debeljuškasti) Vedri, otvoreni, topli, srdačni 


W. Sheldon (američki psiholog): 
- s obzirom na tjelesnu konstituciju podijelio ljude u 3 kategorije i zaključivao o njihovoj 


ličnosti: 
EKTOMORFI (mršavi) povučeni i suzdržani 
MEZOMORFI (atletska građa) | uporni,energični, skloni 
natjecanju 


ENDOMORFI (debeljuškasti) opušteni, srdačni i topli 


* brza procjena ličnosti pomaže nam da se lakše snađemo u socijalnoj okolini 
* u životu susrećemo puno ljudi i nemamo vremena analizirati neku osobu pa na temelju 
nekolicine informacija stvaramo mišljenje o nekoj osobi 
* takve laičke procjene nazivaju se /MPLICITNE TEORIJE ličnosti 
ŠTO OBLIKUJE LIČNOST 
* naslijeđe i/ili okolina 
GENETIKA PONAŠANJA -bavi se problemima genetskog i iskustvenog doprinosa 
razvoju pojedinih karakteristika 
ISTRAŽIVANJA BLIZANACA 
* JEDNOJAČANI - ista genetska konstitucija 
*  DVOJAJČANI - 50% zajedničkih gena (kao i braća/sestre) 
* _Uspoređuje se sličnost jedno i dvojajčanih blizanaca po nekoj osobini (veća 
sličnost jednojajčanih bi ukazivala na veći doprinos gena razvoju ličnosti) 
* _jednojajčani blizanci odgajani u različitim okolinama su sličniji od dvojajčanih 
blizanaca odgajanih u istoj okolini > nasljeđe ima značajnu ulogu u formiranju 
ličnosti, ali ne objašnjava sve razlike među ljudima 


Razlikujemo dva pojma ovisno o relativnom udjelu nasljednih i okolinskih utjecaja: 
TEMPERAMENT 
m tipičan način emocionalnog doživljavanja 
m _urođen 
KARAKTER 
m izgrađuje se pod utjecajem okoline 
m skup crta ličnosti koji izražavaju 
a) odnos prema samome sebi (samopoštovanje, samokritičnost) 
b) odnos prema drugima (iskrenost, empatija) 
Cc) odnos prema radu i obavezama (upornost, savjesnost) 


PSIHOANALITIČKI PRISTUP 
SIGMUND FREUD (1856.-1939.) 


PSIHOANALITIČKA TEORIJA LIČNOSTI 
* oblikovana na temelju pojedinačnih slučajeva koristeći se hipnozom i slobodnim 
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asocijacijama 
* prva sustavna teorija ličnosti 
FREUDOV OPIS LIČNOSTI 
* ljudski psihički život 
> LEDENJAK 
* 1/10 iznad vode 
svjesno 
* 9/10 ispod vode 
>  predsvjesno 
> nesvjesno 


RAZINE LIČNOSTI 
.* svjesno 

* —_predsvjesno 

* nesvjesno 


STRUKTURA LIČNOSTI 


* ID 
* EGO 
*  SUPEREGO 


conscious 


preconscious 


unconscious 


ID (lat. ONO) 
* biološka komponenta 
* najprimitivniji dio ličnosti 
.* sjedište nesvjesnog i dvaju osnovnih nagona 
1. nagon smrti (Thanatos) 
2. nagon života (Eros) 
EGO (lat. JA) 


* psihološka komponenta 
* posrednik između ida i okolne realnosti 


* čine ga svi perceptivni i kognitivni procesi 
SUPEREGO (lat. NAD-JA) 
* socijalna komponenta 
* sadrži ideale i moralne vrijednosti 
* opisuje se i kao savjest 
* glavna funkcija: suditi o tome što je dobro, a što loše u postupanju i ponašanju 
ličnosti 


INTERAKCIJA IZMEĐU IDA, EGA I SUPEREGA 
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ponašanje - produkt interakcije između sustava 
često u sukobu 
odnose između ida i ega uspoređuje s jahačem i konjem 


FREUD-OVE RAZVOJNE FAZE 


Oralna faza 
Analna faza 
Falusna faza 
Faza latencije 
Genitalna faza 


Kritički osvrt 


Freudova teorija je vrlo široka 

ne pruža predviđanje ljudskog ponašanja 

mnoge su pretpostavke nedostupne znanstvenom provjeravanju 

istraživanja su potvrdila postojanje nesvjesnih i podsvjesnih procesa 

doprinos razumijevanju ličnosti opisom i tumačenjem obrambenih mehanizama 
Okolinski pristup razumijevanju ličnosti 

razvoj i strukturu ličnosti objašnjavaju procesima učenja 

usmjereni na vidljivo ponašanje 


Bihevioralni pristup 


ponašanje je jedini mogući predmet znanstvene psihologije 
ponašanje je lako vidljivo i mjerljivo 

povezuje podražaje iz okoline s ponašanjem 

istražuje kako se uče određena ponašanja i kako se mijenjaju 
predstavnik- B.F. Skinner 

bavi se predviđanjem ponašanja s obzirom na okolnosti 


praktičan i učinkovit u mijenjaju nekih nefunkcionalnih ponašanja- fobije, ovisnosti, 


delikventna ponašanja 
ponašanje = LICNOST 


Socijalne teorije učenja 


Albert Bandura 


neobihevioristički pristup - ponašanje nije samo pasivna reakcija na podražaje iz okoline 


već su važni i kognitivni procesi koje ne možemo izravno opažati 


neka su ponašanja usvojena aktivno, socijalnim učenjem- učimo oponašanjem drugih 


ljudi (modela) 


Kritički osvrt 


. jedan od najutjecajnijih pravaca u psihologiji zbog strogo znanstvenog pristupa 


* spočitava se pridavanje prevelike važnosti okolini u oblikovanju ličnosti 


* zamjera se ne sagledavanje uloge ličnosti u cjelini i zanemarivanje kognitivnih 


procesa 


Humanistički pristup 
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nastao kao reakcija na psihoanalizu i biheviorizam 

glavna postavka - ljudi su pozitivna bića s potencijalom za kreativnost i samoispunjenje 
naglašava se proučavanje ličnosti u cjelini 

usredotočuje se na potrebe i motive pojedinca, u njegovom nastojanju da oblikuje svoj 
život 

naglašava subjektivno iskustvo svake osobe kao važno za samoostvarenje 

središnji predmet istraživanja su: sreća, ljubav, samoostvarenje, kreativnost i sl. 
predstavnici- Abraham Maslow i Carl Rogers 

Maslow je tvrdio da je cilj njegovog pristupa proučavati najbolje predstavnike ljudske 
vrste 

* dok za Maslowa potrebe pojedincu daju težnju razvitku vlastite ličnosti, Rogers sugerira 
da se ličnost može shvatiti jedino iz perspektive osobe, i njezinih osobnih iskustava 


Kritički osvrt 


* najveći doprinos je u usmjeravanju na pozitivne snage pojedinca i u isticanju njegovih 
potreba za rastom i razvojem tijekom čitavog života 

* _primjena- područja rukovođenja, profesionalnog savjetovanja i obrazovanja 

* zamjera se nerealno i preoptimistično poimanje ljudske prirode 
postavke je teško znanstveno provjeriti i mjeriti 


Osobinski pristup 


* dominantni teoretski pristup u psihologiji ličnosti 

* ljudi se razlikuju po svojim osobinama ili crtama ličnosti 

* crte ličnosti- relativno trajne karakteristike o kojima se zaključuje na osnovi ponašanja i 
koje uvjetuju dosljedno ponašanje neke osobe 

* _crteličnosti su predispozicije da se reagira ili ponaša na određeni način (npr. 
sramežljivost, dominantnost 

.* često se javljaju preklapanja karakteristika s drugim tipovima ličnosti zbog toga se 
uvela podjela na dimenzije ličnosti (faktori ličnosti) 

* dimenzije ličnosti su kontinuirane- ljudi se ne razlikuju po tome imaju li neku osobinu ili 
ne već u kojoj je mjeri određena osobina kod njih zastupljena 
najpoznatiji model ličnosti - pet faktorski model ličnost (Costa i McCrae) 


Pet faktorski model ličnosti 


1. Ekstraverzija - opisuje u kojoj su mjeri ljudi društveni, aktivni, srdačni, razgovorljivi i dr. 

2. Neuroticizam - opisuje u kojoj su mjeri ljudi uznemireni, zabrinuti, tjeskobni, skloni 
burnom reagiranju 

3. Savjesnost - opisuje u kojoj mjeri ljudi imaju želju za postignućem, osjećaj dužnosti, 
predanost radu, samodisciplinu i dr. 

4. Ugodnost - opisuje u kojoj su mjeri ljudi dobronamjerni, spremni na suradnju i pomaganje, 
obzirni i dr. 

5. Otvorenost prema iskustvu - opisuje u kojoj mjeri ljudi teže stjecanju novog iskustva, 
raznolikosti i neovisnosti, znatiželjni kreativni i fleksibilni u ponašanju 
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Kritički osvrt 


* jedan od najpopularnijih pristupa u istraživanju ličnosti kojim se lako konstruiraju 
upitnici ličnosti 

* ipak smatra se da crtama ličnosti možemo opisati, ali ne i objasniti ličnost 

* problem je u predviđanju ponašanja na osnovi osobina ličnosti 


Psihički poremećaji 
teško je odrediti granicu između normalnog i nenormalnog 


SIMPTOMI 
1. nemogućnost razlikovanja realnog od irealnog 
2. različitost doživljavanja i ponašanja (nepoželjna) 
3. nemogućnost održavanja bliskih veza 
4. doživljavanje patnje i nesreće (nekontrolirani napadi bijesa, bezrazložna depresija...) 


ljudi su oduvijek bili zbunjeni i preplašeni psihičkim poremećajima - nastojali ih 
razumjeti i liječiti 


POVIJEST 


abnormalno doživljavanje i ponašanje tumačeno je u povijesti na različite načine 
opsjednutost zlim duhovima 

duševni bolesnici su vještice - progoni, mučenja 

kazna za počinjene grijehe 

slučaj iz Salema - vještice ili trovanje 


VV VV 


- zbog nepoznatih uzroka niza psihičkih poremećaja i danas postoje različita tumačenja 
nastanka i tijeka psihičkih poremećaja 


Medicinski model - psihički poremećaj smatra se bolešću koja se dijagnosticira na 
osnovi simptoma, a liječi različitim terapijama 


* dijagnostički priručnik DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorders)- više od 200 različitih psihičkih poremećaja grupiranih u nekoliko 
zasebnih kategorija 
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Dimenzije DSM-IV 


Os I- svi psihički poremećaji osim poremećaja ličnosti i mentalne retardacije 

Os II- razvojni poremećaji (autizam i mentalna retardacija, ADHD) i poremećaji ličnosti 
(antisocijalne ličnosti tzv. psihopati, paranoidne ličnosti) 

Os III- bilo koje medicinsko stanje koje je važno za određeni psihički poremećaj npr. ozljeda 
glave, AIDS 

Os IV- psihosocijalni i okolinski faktori koji su pridonijeli psih. poremećaju npr. gubitak posla, 
smrt djeteta 

Os V- trenutna razina općeg funkcioniranja osobe 


Psihički poremećaji 


1. Anksiozni poremećaji 

2. Somatoformni poremećaji 

3. Shizofreni ili psihotični poremećaji 

4. Poremećaji raspoloženja 

5. Poremećaji hranjenja 

6. Poremećaji uzrokovani uzimanjem sredstava 


Anksiozni poremećaji 


* — Anksioznost- neugodno emocionalno stanje tjeskobe, strepnje ili straha 
*  Bezjasnog povoda 
* Reakcije su neprimjerene situaciji u kojoj se osobe nalaze 
* _Iracionalan strah od određenih objekata ili situacija- fobija 
Fobije 


* _ KLAUSTROFOBIJA- AGORAFOBIJA- strah od zatvorenih- otvorenih prostora 
AKROFOBIJA- strah od visina 

PNIGOFOBIJA- strah od gušenja 

TAFEFOBIJA- strah da će se biti živ sahranjen 

AKLUFOBIJA- strah od mraka 

ANTROFOBIJA- strah od ljudi 

ARAHNOFOBIJA- strah od pauka 


* Izbjegavajući- ekstremna introverzija i visoki neuroticizam 
* ovisni 
*  opsesivno-kompulzivni poremećaj - neadaptivni oblik ekstremne savjesnosti 


Opsesivno-kompulzivni poremećaj 


* ponavljajuće opsesivne misli i/ ili kompulzivne (prisilne) radnje te intenzivan osjećaj 
anksioznosti 

* prisilne radnje ili rituali su stereotipna ponašanja koja se stalno ponavljaju 

.* radnje nemaju svrhu rješavanja konkretnih problema niti doživljavanja zadovoljstva nego 
ih bolesnici često smatraju prevenirajućim načinom kojim se može spriječiti neki objektivno 
neugodni događaj za bolesnika 

* najčešće su to radnje brojenja, prebrojavanja, pranja ruku, provjeravanja brave, 
ponavljanje određenih riječi i slično 
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Somatoformni poremećaji 


* obilježeni različitim tjelesnim smetnjama (glavobolja, povraćanje, nesvjestice) 

* tjelesne smetnje su izazvane psihološkim problemima, a ne tjelesnim bolestima 

* _ Hipohondrija- osoba svoje manje ili više svakodnevne poteškoće interpretira kao simptome 
teške ili čak smrtne bolesti (glavobolja- tumor mozga) 


Psihotični ili shizofreni poremećaji 


* gubitak kontakta s realnošću, bizarno mišljenje, nemogućnost održavanja normalnih 
međuljudskih odnosa 
* Shizofrenija (između 15. i 25. godine) 
* Simptomi: 
- < deluzije - patološko vjerovanje u nešto što ne odgovara realnosti 
- < halucinacije - osjetni doživljaji bez podražaja iz okoline (čuju glasove, vide likove 
kojih nema...) 
- <kaotičnost govora - tzv. salata od riječi 


Poremećaji raspoloženja 


* Depresija - nisko samopoštovanje, pesimizam, osjećaj beznadnosti, nedostatak motivacije i 
energije za poduzimanje nekih aktivnosti 

* Bipolarni poremećaj ili tzv. manično- depresivna psihoza- promjene od faze manije do faze 
depresije. U maničnoj fazi osoba je euforična, puna energije, ima osjećaj svemoći praćen 
deluzijama, ne može zadržati pažnju, ne osjeća umor ni potrebu za spavanjem. Nakon faze 
manije nastupa faza depresije 


Poremećaji ličnosti 


Antisocijalne ličnosti - psihopati i sociopati 
* očituju se već u ranom djetinjstvu 
Karakteristike osoba s antisocijalnim poremećajem ličnosti 
nebriga za druge 

impulzivnost 

nagla narav 

sklonost nanošenju povreda 
nemarnost 

neodgovornost 

spretnost na jeziku i površinski šarm 
bešćutni društveni stavovi 

nedostatak osjećaja krivnje 
ravnodušnost prema patnji drugih 


Terapija psihičkih poremećaja 


* tri osnovna oblika terapije psihičkih poremećaja su: 
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1. PSIHOTERAPIJA 
* _usmjeruje se na misli, čuvstva i ponašanje pojedinca 
* postupci koji će osobi s poteškoćama pomoći da funkcionira prilagođenije i efikasnije 
* koristi se umjesto lijekova (razgovor, neverbalni oblici komunikacije) 


OSNOVNE PSIHOTERAPIJSKE ŠKOLE 
*  psihodinamske terapije: pacijentov uvid u potisnuto 
* humanističke terapije: ostvarenje pacijentovih potencijala 
* terapije modifikacije ponašanja (bihevioralne terapije): učenje prikladnih oblika 
ponašanja 


2. MEDICINSKA TERAPIJA 
* usmjerena na: tijelo (primarno živčani sustav) 
* koriste se: lijekovi (psihofarmacija), elektrokonvulzivna terapija (propuštanje struje kroz 
mozak depresivne osobe), kirurški zahvati 


3. OKOLINSKA TERAPIJA 
* izvori problema i poteškoća pojedinca su u okolini u kojoj živi 
* terapeut pokušava promijeniti tu okolinu 
* _hospitalizacija, promjena škole, radnog mjesta... 


INTELIGENCIJA 


Sto je inteligencija ? 
Kako je određuju obični ljudi? 
* istraživanja implicitnih teorija inteligencije (engl. implicit = «ono što se 
podrazumijeva») 
—neznanstvene teorije inteligencije 
* bistar, sposoban, pametan 


Kako inteligenciju određuje psihologija? 
* inteligencija je sposobnost prilagođavanja pojedinca zahtjevima situacije, učenja iz 
iskustva, rješavanja problema, te sposobnost logičkog razmišljanja 


* Alfred Binet 
—>mentalna dob - prosječan rezultat na testu inteligencije djece određene dobi 
* kvocijent inteligencije (IQ): 


IQ = (mentalna dob: kronološka dob) x 100 


Raspodjela inteligencije u populaciji 
* normalna ili zvonolika raspodjela 
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Mentalna retardacija 
* ispod prosječno intelektualno funkcioniranje (IQ<70) i pokazivanje poteškoća 
prilagodbe na svakodnevni život te pojavljivanje takvih osobina prije 18-te godine 
* mentalno retardirani obuhvaćaju oko 1% populacije (muškaraca 1,5 :1) 


Doprinos nasljeđa i okoline u formiranju inteligencije 
* genetski faktori snažno doprinose razvoju inteligencije 


* sličnost jednojajčanih blizanaca veća je od sličnosti dvojajčanih blizanaca 
* _jednojajčani blizanci odrasli odvojeno (r=0,72) 


korelacija (r) 


potpuna 1,00 
sličnost 


nema 0,00 
sličnosti 


jednojajni dvojajni 
blizanci blizanci 


*_ inteligencija nije neovisna o iskustvu 
* osobe koje su živjele u izrazito nepoticajnoj okolini imaju nižu inteligenciju 
* važan je utjecaj tri faktora: 

1) nasljeđa 

2) okoline 

3) vlastite aktivnosti 


* opća inteligencija (g faktor) 
—> temelj svih mentalnih funkcija 
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—> možemo ju izraziti kvocijentom inteligencije 


* specifične sposobno (s faktor) 
—> specifični za svaki pojedini mentalni zadatak (verbalni, numerički..) 


Fluidna i kristalizirana inteligencija (Cattell 


fluidna inteligencija 
—> biološki određena>povezana s brzinom obrade informacija 
—> sposobnosti uspješnog logičkog razmišljanja ili rezoniranja apstraktnim pojmovima 
—> važna pri rješavanja novih problema_ 
kristalizirana inteligencija 
—> znanja, vještine i sposobnosti koje neki pojedinac razvije tijekom života 
—> verbalne sposobnosti 
—> dobro prosuđivanje i razumijevanje događaja oko nas 
—> temelji se na iskustvu i znanju 


Razvoj inteligencije 
Prve godine — ubrzan razvoj 


—> slabo predviđanje inteligencije u 
kasnijoj dobi 
Rano i srednje djetinjstvo > primjena standardnih 
testova inteligencije 
Adolescencija > postiže se vrhunac inteligencije 


KRISTALIZIRANA 
INTELIGENCIJA 


FLUIDNA 
INTELIGENCIJA 


STUPANJ INTELIGENCIJE 


DJETINJSTVO ADOLESCENCIJA — ZRELA DOB STAROST 


* _Fluidna inteligencija dosiže vrhunac oko 16.godine, nakon 35. počinje postepeno 
opadati, a nakon 60. se pad ubrzava tzv. završni pad 


Spolne razlike u inteligenciji 
g faktor (opća inteligencija) 9%=07 
s faktor (specifične sposobnosti) 9# g 


1) verbalne sposobnosti: 
Q (L+D hemisfera) > g (L hemisfera) 
2) zamišljanje prostornih odnosa i snalaženje u prostoru: 
Q(perceptivno uočljivi detalji) < g(kognitivne mape ili predodžbe) 


Rasne razlike u inteligenciji 
* Crnci su imali IQ za 10 do 15 jedinica manji od bijelaca 
Razlozi za to: 
* kulturalna pristranost testova koje sastavljaju bijelci 
* _nejednaki socioekonomski status (manja mogućnost za kvalitetno obrazovanje) 
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Mjerenje inteligencije 
* Testovi inteligencije 
—> postupci za mjerenje inteligencije 
—> verbalni, numerički i grafički zadaci 


Procjenjivanje inteligencije 
* Psihološki mjerni instrumenti su standardni postupci i metode koje se mogu koristiti za 
procjenjivanje psihičkih karakteristika 
* Test mora zadovoljiti metrijske karakteristike 


Metrijske karakteristike testa 

POUZDANOST - istim testom isti ispitanici u različitim mjerenjima postižu iste ili slične 
rezultate 

VALJANOST - test mjeri ono čemu je namijenjen 

STANDARDIZACIJA - postupak kojim određujemo norme za vrednovanje rezultata (npr. 
kakav rez. je prosječan) 

OBJEKTIVNOST - ako rezultat ovisi isključivo o ispitaniku, a ne o ispitivaču, test je objektivan 

OSJETLJIVOST - ako test dobro razlikuje ispitanike u pogledu osobine koja se mjeri (tako da 
zahvaća i male razlike među njima) onda je osjetljiv 


Podjela testova s obzirom na primjenu 
Individualni 
* sastoje se od pitanja koje psiholog usmeno postavlja osobi ili od neverbalnih zadataka 
koje ispitanik mora riješiti tako što će nešto učiniti (npr. sastaviti lik od pojedinačnih 


dijelova) 
* primjenjuje se za ispitivanje inteligencije kod djece ili kod odraslih s psihičkim 
poteškoćama 
* zamanji broj ljudi bez vremenskog ograničenja 
Grupni 


* za veći broj ljudi u kratkom roku 
*  “papir-olovka testovi" jer ispitanici odgovore pišu na papir 


Podjela testova s obzirom na vrstu zadataka 
Testovi brzine 
* lagani zadaci koje treba riješiti u vrlo kratkom vremenu 
* ispituju brzinu misaonih procesa 
Testovi snage 
* ispituju koliko teške zadatke možemo riješiti 
* test vizualizacije i test poznavanja riječi 


KREATIVNOST 


. Sposobnost nalaženja jedinstvenih i novih, originalnih ideja. 
* _Uočavanje, otkrivanje, predviđanje, kombiniranje stvari i pojava na novi, originalan 
način. 


26 


Karakteristike kreativnih ljudi: 
-puno znanja o području kojim se bave 
-potpuna zaokupljenost onim čime se bave 
-unutrašnja motivacija 

* otvorenost 

* sklonost samokritičnosti 

*  nekonvencionalnost 

* inicijativa 

. samopouzdanje 

* široki interesi 

* spremnost na promjene 

* duhovitost 
Shvaćanje kreativnosti 


Tradicionalno Suvremeno 


Kreativni su samo nadareni i Kreativna je većina ljudi, ali 
posebni pojedinci nekima je to samo potencijal 


Kreativnost imaš ili nemaš Kreativnost je prisutna prema 
normalnoj raspodjeli 


Kreativna su samo vrhunska Kreativna su sva nova i korisna 
dostignuća dostignuća 


Kreativnost je mistična Kreativnost je normalna 
osoba/svojstvo psihološka funkcija ljudi 


Kreativci su dio elite Kreativnost je namijenjena i 
samoostvarenju pojedinca 


Odnos kreativnosti i inteligencije 
* —kreativci su po inteligenciji iznad prosjeka populacije (IQ > 120) 
* mnogi inteligentni ljudi nisu kreativni 
* određena razina inteligencije povećava vjerojatnost stvaranja kreativnih djela 
Mjerenje kreativnosti 
* - Konvergentno razmišljanje - zahtijeva potragu za jednim točnim rješenjem 
- za inteligenciju 
* _ Divergentno razmišljanje- zahtijeva da se na problem odgovori na nove i originalne 
načine 
- za kreativnost 


Kvaliteta divergentnog mišljenja ocjenjuje se iz podataka: 


Fluentnost (broj, bogatstvo različitih rješenja) 

Originalnost (novost, neobičnost) 

Fleksibilnost (promjenjivost, prilagodljivost percepcije i gledišta) 
Elaboracija (proširenje, razrada) 


EMOCIONALNA INTELIGENCIJA 


Emocionalna inteligencija 
* sposobnost nošenja i prepoznavanja vlastitih i tuđih emocija, i kao sposobnost mirnog 
rješavanja sukoba 
* Emocionalna inteligencija je interpsihička i intrapsihička sposobnost. 
*  /NTERPSIHIČKA - sposobnost razumijevanja drugih tj. što ih motivira, kako 
funkcioniraju, kako s njima surađivati 


Le 


1 
2 
3 
4 
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INTRAPSIHIČKA - sposobnost stvaranja točnog, vjernog modela vlastite ličnosti i 
sposobnosti da se taj model upotrijebi za uspješno funkcioniranje u životu 


5 VJEŠTINA El: 


BH 


uRuwnN 


samosvjesnost emocija 
samoregulacija 
motivacija 

empatija 

socijalne vještine 


Sto je EQ? 


kvocijent emocionalne inteligencije 

mjeri se testovima 

teže je odrediti nego “običnu' inteligenciju zato što ljudi često koriste “dramaturški 
pristup" 

EI može biti statična ili promjenjiva 

Ovisi o našem statusu, o našem raspoloženju, društvu i okolini... 

U većine EI se može zapaziti u dobi već od 6 godina, a promjene traju tijekom 
mladenaštva 


Utjecaj naslijeđa i okoline na EI 


El roditelja se prenosi na dijete kromosomima, poput boje očiju 
Ona nije izazvana iskustvom, nego se njime upotpunjuje 
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